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زندگی‌سلام 
سه شنبه  
    4 اردیبهشت1397 
شماره 1025 

از دنیای روان شناسی

مشاوره شغلی 

منزوی ها شایعات را 
زودتر باور می کنند

2  راهبرد برای جلب 
مشتری بیشتر

افرادی که گرفتار احســاس انزوا و جدا 
افتادن از اجتماع هســتند، بیشتر این 
حــس را دارند که دنیــا در حال توطئه 
علیه آن هاست؛ »سایک نیوز« در این 
باره نوشته است: »مطالعه این موضوع، 
منجر به ایجاد نظریاتــی جدید درباره 
»تئوری توطئه« و »خرافات« می شود. 
محققان دریافته اند افرادی که احساس 
می کنند با اجتماع متناسب نیستند، بیشتر 
به اطراف، مشکوک هستند و درباره وقایع 
یا حوادث اطراف خود داســتان پردازی 
می کنند. ایــن موضوع می تواند پدیده 
اخبار دروغین در اینترنت را هم توضیح 
دهد. بر اساس مطالعات انجام شده در 
دانشگاه »پرینستون«، افکار توطئه آمیز 
می تواند محرک یک چرخه خطرناک 
مانند دور شدن از افراد خانواده و دوستان 
باشد و مشکل انزوای اجتماعی را تشدید 
کند. »آلین کومان«، روان شناس می 
گوید: »افرادی که از اجتماع جدا افتاده 
اند، ممکن اســت این طــور فکر کنند 
که از ابتدا چرا آن ها جدا افتاده اند؟ این 
فکر باعث می شود دنبال معنایی درون 
زندگی خود بگردند. این کار ممکن است 
باعث ایجاد تفکرات توطئه آمیز شــود. 
اگر شخص از اجتماع جدا نیفتاده باشد، 
طبیعتا این افکار را در خود پرورش نمی 
دهد.« مطالعه انجام شده در این باره به 
قرار زیر بود: محققان ۱۱۹ داوطلب را به 
صورت آنلاین انتخاب و احساسات آن ها 
را درباره انزوای اجتماعی ارزیابی کردند. 
از داوطلب ها خواسته شده بود پرسش 
نامه ای را درباره اهداف و احساساتشان 
پُر کنند، داستانی که در آن دوست آن ها 
حضور داشته است ، بنویسند و احساسات 
خود را در ۱۴ دسته مختلف شامل انزوای 
اجتماعی، امتیازدهــی کنند. در بخش 
دوم؛ از داوطلب ها خواسته شد نظرشان 
را درباره چند تئوری توطئه معروف بیان 
کنند. ۱- شــرکت های داروسازی به 
دلایل اقتصادی درمــان بیماری ها را 
مخفی نگه می دارند. ۲- دولت ها برای 
تحت تأثیر قــرار دادن مردم، آگاهانه از 
پیام های اشــتباهی استفاده می کنند. 
۳- نشــانه هایی از مــاوراء الطبیعه در 
مثلث برمودا کشف شده است. محققان 
دریافتند داوطلبانی که اذعان کرده اند در 
اجتماع احســاس انزوا می کنند، درباره 
تئوری های توطئه هم باور بیشــتری 
داشــته اند. »کومان« مــی گوید: »در 
سطح اجتماع، تلاش برای گسستن این 
چرخه خطرناک، می تواند برای مقابله 
با خرافات و تئــوری توطئه بهترین راه 
باشد. در غیر این صورت جامعه بیشتر در 
معرض تبلیغات ناصحیح و عقاید توطئه 

آمیز قرار می گیرد.« 

در این مطلب بــه معرفی 2 راهبردی 
می پردازیم که به فروشنده در بهبود 
مهارت های مذاکره و در نهایت سود 

بیشتر کمک می کند.
1- یاد بگیرید حیرت زده شوید: 
حیرت زدگی یکی از قدیمی ترین تاکتیک 
هایی اســت که در مذاکرات اســتفاده 
می شود. این مسئله واکنشی آشکار به 
پیشنهاد یا قیمت غیرمنصفانه ای  است 
که از سوی مشتری در مذاکرات رو در رو 
ارائه شده اســت. هدف از این تاکتیک، 
این است کاری کنید  طرف مقابل درباره 
پیشــنهادی که ارائه کرده است، فکر 
کند. به گزارش پنجره خلاقیت، به یک 
مثال توجه کنید. خریدار قیمتی را برای 
یک محصول بیان می کند. فروشــنده 
با استفاده از تاکتیک حیرت زدگی می 
پرسد »ببخشید چقدر؟!« او باید حسابی 
متعجب و شــگفت زده به نظر برسد و 
نشان دهد که مشــتری خیلی به خود 
جرئت داده که چنین قیمتی را بیان کرده 
است. مشتریان معمولا در واکنش به این 
تاکتیک، احســاس ناراحتی می کنند و 
قیمت منطقی تری را پیشنهاد می دهند. 
2- اطلاعات تــان را بالا ببرید: 
شــخصی که اطلاعات بیشتری دارد، 
پیروز میدان است.پرسش های بیشتری 
درباره محصول مورد نیاز مشــتری تان 
بپرسید. بدانید چه چیزی برایش اهمیت 
دارد و می خواهد با خرید این محصول یا 
خدمات، کدام نیاز یا خواسته خود را مرتفع 
کند. سپس راهکار مناسبی ارائه دهید.

1- یادگیری زبان را باید از کودکی 
شروع کرد

این تصور وجود دارد که هر چه در سنین پایین تر، یادگیری زبان را 
شروع کنیم، موفق تر خواهیم بود اما آن چه مهم است زمانی است 
که صرف یادگیری زبان می کنیم. برخی مطالعات علمی نشان 
می دهد کودکان در ابتدای یادگیری زبان جدید، سرعت یادگیری 
شان از بزرگ سالان بیشتر است اما اگر مقدار اطلاعات ورودی 
مناسب به همراه تمرین کافی وجود داشته باشد و یادگیری زبان 
را همچون مهارتی در نظر بگیریم که پیوسته نیازمند ممارست 
است، در هر سن و سالی که هستیم می توانیم زبان جدیدی را 
بیاموزیم. افراد بسیاری هســتند که یادگیری زبان را در بزرگ 
سالی آغاز کرده اند و اکنون به عنوان معلم زبان مشغول به کارند.
باور درست: در هر سن و سالی با آموزش 
مداوم می توانیم یادگیری یک زبان جدید را 

آغاز کنیم.

 3- معلم هایی بهترند که زبان 
مادری شان را تدریس می کنند

تدریس یک زبان، نیازمند تسلط به آن زبان و فراگیری مهارت 
های تدریس و شناخت ویژگی های آن زبان است. معلم موفق 
زبان لزوما کسی نیست که زبان مادری اش را تدریس کند. معلم 
زبان موفق کسی است که با به کارگیری روش ها و تکنیک های 
مناســب، فرایند یادگیری زبان را در زبان آموزان پرورش دهد. 
تجربــه، تمرین و به روز بودن دانش و مهــارت های فردی، از 
عواملی است که یک معلم زبان را نسبت به دیگری متفاوت می 

کند و این لزوما ربطی به زبان مادری معلم ندارد.
 باور درست: فــردی که زبان مادری اش را 
تدریس می کند، لزوما از کسی که زبان دوم یا 
چندمش را تدریس می کند معلم بهتری نیست.

4-  زبان آموزی پدیده ای سریع 
است

وسوسه یادگیری سریع همیشه وجود دارد. سودجویان بسیاری 
نیز با تبلیغات واهی مثل یادگیری تضمینی یک زبان در چند ماه یا 
حتی چند هفته، به این باور غلط دامن زده اند. واقعیت این است که 
زبان آموزی یک مهارت است و مثل هر مهارت دیگری نیازمند 
وقت و تلاش کافی در طول سالیان متمادی و همچنین نیازمند 
روش اســت. هر قدر بیشتر تمرین کنیم و خودمان را در شرایط 

متفاوت قرار دهیم، مهارت زبان آموزی در ما تقویت می شود.
 باور درست: زبان آموزی مهارتی زمان بر 

و چالش برانگیز است.

 5- یادگیری زبان دوم در کودکان 
مانع پیشرفت زبان مادری است

زبان آموز می تواند یک یا چند زبان را بیاموزد بدون این که 
به زبان بومی اش لطمه وارد شود. این گونه نیست که در 
مغز، مقدار مشخصی فضا برای زبان آموزی وجود داشته 
باشد که ممکن است پر شــود. در واقعیت زبان مادری به 
همراه زبان های دیگری که می آموزیم، جزئی از یک نظام 

به هم پیوسته می شوند.
 باور درست: یادگیری زبان دوم مانعی برای 

پیشرفت زبان مادری نیست.

 6- لهجه خیلی مهم است
آن چه در فهم یک زبان دیگر مهم اســت، 
تلفظ صحیح عبارات و جملات است نه این که آن ها را به چه 
لهجه ای ادا می کنیم. داشتن لهجه در زبان جدید هیچ اشکالی 
ندارد بلکه حتی ممکن است به عنوان بخشی از هویت گویشور، 
تنوع تازه ای به زبان مقصد ببخشد. آزمون های بین المللی زبان 

هم دستورالعملی برای ارزیابی لهجه ندارند.
 باور درست: تلفظ مهم است نه لهجه.

 7- فیلم دیدن برای یادگیری زبان 
کافی است

ویدئو فقط یکی از منابع موجود برای یادگیری زبان است. یک 
زبان را نمی توان فقط با دیدن فیلم آموخت. زبان آموز محتاج 
ابزارها و شرایط مختلفی است تا مهارت های متفاوت زبانی 
یعنی صحبت کردن، خواندن، نوشتن و شنیدن به زبان دیگر 
را تجربه کند، یــاد بگیرد و تولید کند. منابع تصویری به ویژه 
ویدئوهای آموزشــی یکی از ابزارهایی است که می تواند به 
تقویت مهارت های شنیداری و تلفظ زبان آموز یاری برساند اما 
به تنهایی نمی تواند همه نیاز های یک زبان آموز را برطرف کند.
 باور درست: تنها با فیلم نگاه کردن نمی 

شود همه مهارت های زبانی را فرا گرفت.

بهمن شهری | پژوهشگر زبان، آموزش و فرهنگ در دانشگاه اوهایو 

 باورهای غلط درباره هر چیزی فراوان است. مشکل اما وقتی است که تصورات غلط به هر 
دلیلی رایج می شوند. آن جاست که ممکن است یک پندار نادرست اما متداول، جلوی پیشرفت ترجمه

فردی و اجتماعی را بگیرد و حتی تهدیدی برای آموزش و سلامت فرد یا جامعه باشد. زبان 
آموزی هم از این باورها بی نصیب نمانده است. به گزارش فرادید در این مقاله، هشت باور 

نادرست و مشهور زبان آموزی را مرور می کنیم.

زدودن باورهای غلط با 
آموزش همگانی میسر 

است. هر قدر درباره 
موضوعی بیشتر مطالعه 

کنیم، کمتر احتمال 
دارد در دام باورهای 

غلط بیفتیم. هم اکنون 
شاید زمان مناسبی 

است که به تجربه زبان 
آموزی مان بیندیشیم. 

اگر باور غلطی مانع 
بوده، برطرفش کنیم و 
یادگیری زبانی جدید 

را آغاز کنیم و خود را از 
فواید و لذت یادگیری 

یک زبان جدید 
محروم نکنیم.

در ادامه مطلب مشاوره 
شغلی، شما به عنوان 

فروشنده به جای این 
که کلا پاسخ منفی به 

درخواست تخفیف 
ها بدهید یا تخفیف 

زیادی روی محصولات 
تان بدهید، کمی زمان 
بخرید. فروشندگانی 

که در یک کارگاه 
آموزشی شغلی شرکت 
کرده بودند، می گفتند 

این راهکار بهترین 
روشی است که برای 

کنار آمدن با مشتریان 
به کار بسته اند. کمی 

بیشتر با مشتری درباره 
جنس صحبت کنید تا 

راحت تر برای خرید از 
شما قانع شود.

فریبا البرز |  کارشناس ارشد مشاوره خانواده

برخی والدین زمانی که به مشاجره 
با یکدیگر می پردازند، به تنها چیزی مشاوره خانواده

که فکر می کنند، اثبات حرف شان 
است و آن چه از آن غفلت می کنند، 
حضور فرزندانی است که شاهد دعوای آنان هستند و از 
این فضای ناامن ایجاد شده بسیار آسیب خواهند دید که 
این موضوع بر پرورش مهارت های عاطفی و اجتماعی 
آن ها نیز تاثیر می گذارد. روان شناسان معتقدند فرزندان 
در همه سنین تحت تاثیر نزاع های والدین قرار می گیرند 
و روابط میان والدین یکی از قــوی ترین تاثیرات را در 
بهداشــت روانی طولانی مدت، خوشــبختی و شانس 
زندگی کودکان در آینده دارد. از سوی دیگر اگر فرزندان 
شــاهد وقایع ناراحت کننده و به خصوص دعوای پدر و 
مادرشان باشند، در طول زمان خوش بینی خود را درباره 
جهــان و توانایی هــای خود را برای به دســت آوردن 

هماهنگی و عشق از دست می دهند.
   جدا زندگی کردن از پدر خانواده

شــما در پیامک خود گفته اید اکنون بدون پدر و همراه 
با مادر و برادرتان زندگی می کنید. در شرایطی که بچه 
ها فقــط با مادر زندگی می کننــد، هرچند مادر زحمت 
های فراوانی می کشــد اما در نهایت مادر است و نمی 
تواند نقــش پدر را به صورت کامل اجرا کند و البته نباید 
هم چنین انتظاری داشــت. با توجه به این که نبود یکی 

از والدین می تواند عوارض جبــران ناپذیری بر فرایند 
رشــد فرزند باقی بگذارد، در نتیجه تعداد قابل توجهی 
از والدهــای تنها به دنبال این هســتند کــه علاوه بر 
وظایف خودشان، وظایف والد غایب را نیز انجام دهند تا 
فرزندانشان آسیب کمتری ببینند و ممکن است از دیگر 
اعضای خانواده مثل پــدر بزرگ، مادر بزرگ، دایی و ... 
کمک بگیرند اما بخشی از وظایف پدران و مادران شامل 
مواردی است که فرد دیگر یا نمی تواند آن را انجام دهد 
یا باید دارای ویژگی های خاصی باشــد تا از عهده اش 

برآید و البته این ویژگی ها را ندارد.
   وظایف فرزندان در زمان اختلاف والدین

شما در پیام خود مشــخص نکرده اید که این حالت جدا 
زندگی کردن قرار است موقتی باشد یا نه؟ یا این که می 
خواهند طلاق بگیرند؟ در این شرایط بهتر است شما و بقیه 
بچه ها، نقش ناجی و فرشته نجات را بر عهده نگیرید. اگر 
والدی می خواهد با فرزند خود علیه دیگری تیم تشکیل 
دهد، از این کار خودداری کنید و در دعواها و چالش های 
آن ها خود را وارد نکنید. به هیچ عنوان زمان مشاجرات 
آن ها، احســاس تقصیر و گناه به خودتان ندهید. شــما 
کوچک ترین گناهی در این شــرایط ندارید. هرگز برای 
زندگی آن ها خط مشی تعیین نکنید و در مجموع اجازه 
دهید خودشان تصمیم گیرنده باشند. اما از آنان بخواهید 
هر تصمیمی که می خواهند بگیرنــد آرامش زندگی را 
برایتان تامین کنند. به صورت جداگانه با هر کدام شــان 

صحبت کنید و نظرات تان را به آن ها بگویید.

رضا زیبایی | روان شناس بالینی

 درباره ازدواج در شــرایط سنی شما و 
ویژگی های خانمی که قرار است با شما مشاوره ازدواج

ازدواج کند، چند نکته حائز اهمیت است 
که در ادامه مطرح می کنم.

   بررسی انتظارات و قالب های ذهنی تان
تشخیص برخی ســخت گیری ها یا قالب های ذهنی یا 
انتظارات نســبتا محتوم در خود و طرف مقابل و دقت در 
انتخاب همسر بر مبنای همخوانی و تجانس حداکثری در 
موارد یاد شده، برای شما بسیار مهم است. به طور مثال یک 
فرد 63 ساله مذهبی )به ویژه مرد( تقریبا بعید است بتواند با 
خانمی که پایبند به قیود مذهبی ایشان نیست، کنار بیاید و 
بی تردید تحمل نخواهد کرد. در سنین پایین تر، دختر و پسر 
قیود شکل گرفته و محتومی مانند افراد مسن ندارند در نتیجه 
سازگارتر و منعطف تر هستند. مثال دیگر، نوع مراوده با اقوام 
و خویشان دور و نزدیک است. به طور مثال ممکن است شما 
هر هفته مایل باشید در مهمانی خانوادگی روز جمعه دختر و 
پسر خود را ملاقات کنید و خانم شما برعکس چندان میلی 
به این کار نداشته یا حوصله مهمان داری هر هفته را نداشته 
باشد. توجه به مواردی از این دست که در واقع عادت های 
جدی و شکل گرفته ای اســت که بر آن پافشاری دارید و 
حاضر به کوتاه آمدن نیستید، مهم است. این موضوع را هم 
عرض کنم به هرحال شما نمی توانید همسری برگزینید که 
کاملا با شما هماهنگ باشد بلکه اگر در نیمی از موارد هم 

تجانس وجود داشت، کفایت می کند.

   به توافق رسیدن درباره فرزندان
موضوع دیگر، بحث فرزندان دو طرف است که در همان 
آغاز باید درباره آن به توافق برسید. این که چگونه و چطور 
آن ها با شما باشند و برعکس. در ضمن برای برخی زوج 
ها موضوع ارث و شفافیت اوضاع مالی در ازدواج بالای 60 
سال، مهم است که بی تردید مشاور حقوقی، مسیرهای 

مناسب و مورد وفاقی را برای شما ترسیم خواهد کرد.

   اهمیت تلاش برای خوشبختی توسط خودتان
به واسطه تفاوت سنی نزدیک به 20 سال، شما و شخص 
مد نظرتان باید درباره انتظــارات تان در ازدواج پیش رو 
کاملا آگاه باشید تا از به اصطلاح ناکامی های طبیعی که 
بین شما رخ می دهد، دچار غم زدگی و کاهش انگیزه و بی 
میلی به ادامه زندگی نشوید. برای مثال هماهنگی عاطفی 
و زناشویی شما بی تردید فاصله مشهودی با هم دارد که 
قبل از ازدواج باید درباره آن کاملا آگاه باشید و موارد دیگر 
که توصیه می شــود با مراجعه به مشاور با تجربه، مسن 
و خبره از فهرست انتظارات درست و نادرست هم مطلع 
شوید و در نهایت با وقوف به آن، تصمیم معتبر و محکمی 
بگیرید. نکته آخر این که میل و اشــتیاق برای ازدواج، 
غریزی و درونی اســت و شــما را به سمت ازدواج سوق 
می دهد اما نیروی لازم بــرای بقا و ماندن در ازدواج، در 
خود آن تولید می شود و منشاء آن، توانایی برآورده کردن 
انتظارات درست هم و حل و فصل انتظارات نادرست هم 
مبتنی بر احترام و محبت است. نیروی اول وجود دارد و 
آن چه در بالا توصیه شد به قصد شکل گیری نیروی دوم 

بود که توجه مضاعف تری را می طلبد. 

63 ساله ام و نمی دانم چه همسری انتخاب کنم؟پدر و مادرم 6 ماه است قهر هستند

پدر و مادرم الان شش ماه اســت که با هم قهر هستند. پدرم جدا و من و برادر و مادرم 
جدا زندگی می کنیم. راهنمایی ام کنید.

63 ساله، بازنشسته و دارای لیسانس زبان انگلیسی هستم. شش سال است از همسرم 
جدا شدم. او شديدا لجباز و يکدنده بود. در شهرستان کوچکي زندگي مي کنم. مايلم با 
خانمي 40 سال به بالا ازدواج کنم. با توجه به شرایطم، باید چه ویژگی های داشته باشد؟

7 باور غلط
 درباره یادگیری زبان دوم

2- یادگیری دستور زبان، 
خیلی مهم است

قوانین دستور زبان برای تسهیل فراگیری زبان مفید 
است اما یادگیری مستقیم دستور زبان اصلا ضروری 
نیست. دســتور زبان راهی است برای توصیف این 
که زبان چگونــه کار می کند. به طــور مثال، اگر 
فعل مضارع و قوانیــن مربوط به آن را ندانیم، دلیل 
نمی شــود کــه نتوانیم به یک زبان دیگر ســخن 
بگوییم. بسیاری از مدارس آموزش زبان انگلیسی 
در سراسر جهان، آموزش مستقیم دستور زبان را از 

دهه 70 میلادی به این سو متوقف کرده اند.
 باور درست: بدون یادگیری مستقیم 
دستور زبان می شــود زبانی دیگر را 
آموخت. دستور زبان به درک بهتر ما 

کمک می کند اما ضروری نیست.

سه شنبه ها


