
مدرک فارغ التحصیلی اینجانب
 حســن خیرخــواه فرزنــد ماشــاا... بــه ش ش 
5242 صــادره از مشــهد مقطــع کارشناســی رشــته 
ــا  ــد ب ــگاهی بیرجن ــد دانش ــادره از واح ــاری ص معم
شــماره 129513100351 مفقــود گردیــده اســت و 
فاقــد اعتبــار مــی باشــد. از یابنــده تقاضــا مــی شــود 
ــه دانشــگاه آزاد اســامی واحــد  اصــل مــدرک را ب
بیرجنــد بــه نشــانی بیرجنــد انتهــای خیابــان آیــت ا... 

30240غفــاری ارســال نماییــد.

دانشمندان آمریکایی با کنار هم گذاشــتن اطلاعات ده‌ها تحقیق 
علمی که در بیش از یک قرن گذشــته درباره ویژگی‌های میلیون‌ها 
زوج انجام شده، به یافته جدیدی از جذب افراد به یکدیگر رسیده‌اند. 
مطالعه علمی تــازه‌ای در آمریکا که بر اســاس اطلاعات و داده‌های 
جمع‌آوری شده از میلیون‌ها زوج آمریکایی و بریتانیایی در ۱۲۰ سال 
گذشته انجام شده است، این سؤال را رمزگشایی کرده که آیا زن و مرد 
با ویژگی‌های متضاد جذب یکدیگر می‌شوند یا با ویژگی‌های مشابه؟

   سوءتفاهم در کمین هر نوع ارتباطی
انســان‌ها در ارتباط‌هــای خــود در محیط‌های 
مختلف، نقش‌های متفاوتی از قبیل نقش مادر، 
پدر، خواهر، برادر، فرزند، همکار و ... دارند. در 
هر کــدام از این نقش‌ها، انتظاراتــی را از ارتباط 
بقیه با خودشان دارند. هر کدام از این ارتباطات، 
حریم شــخصی خاص خودش را دارد. منظور از 
حریم شخصی این است که فاصله افراد مختلف 
با ما در هــر کــدام از این نقش‌هــا از نظــر میزان 
نزدیــک بودن و راحتــی متفاوت اســت. مثلا در 
ارتباط با همســر فاصله روانی خیلــی نزدیک‌تر 
است نســبت به ارتباط با دوست یا فامیل. با این 
حال و در همه این ارتباط‌ها، امکان دچار شدن 
به سوءتفاهم وجود دارد. اما سوال این است که 
سوءتفاهم دقیقا یعنی چه؟ سوءتفاهم به معنی 
برداشت اشتباه از صحبت یا رفتار دیگران است 
و خودبه‌خود ناپدید و حل  نمی‌شــود. همچنین 
می‌تواند بــه ارتباطات فــرد صدمه بزنــد و حتی 
ســبب قطع روابط یا تنش‌های حادتــر در روابط 

با دیگران شود.

   6 توصیه برای مواجهه با سوءتفاهم
این کــه هــر کــدام از مــا دربــاره دیگــران دچار 
ســوءتفاهم شــویم، اتفاقی دور از انتظار نیست، 
اما واکنش درست در برابر سوءتفاهم‌ها چیست 

و باید با آن‌ها چه کرد؟

بهتر اســت ســعی کنیــم شــنونده فعال 1 
خوبــی باشــیم. در بســیاری از مواقــع، 
مــا بخــش ابتدایــی از صحبت طــرف مقابــل را 
می‌شــنویم و همان ابتــدا قبل از اتمــام صحبت 
دیگری، برداشت نادرســت می‌کنیم و در ذهن 
خود ســنگرچینی می‌کنیم. ســپس به این فکر 
می‌کنیــم چطور باید پاســخ دهیم و دیگــر ادامه 
صحبت را نمی‌شنویم و این خطایی بزرگ است؛ 
زیرا ممکن اســت انتهای صحبت طــرف ‌مقابل 
جوری تمام شــود که متفاوت از برداشــت اولیه 

ما باشد.

کامــل 2   شــنیدن  از  بعــد  اســت  بهتــر 
صحبت‌های طــرف مقابــل خلاصه‌ای از 
بخش مد نظر صحبت‌هایش را به او بگوییم. اگر 
تایید کرد، زمان مطرح کردن برداشت خودمان 

اســت و ســپس از او بپرســیم کــه آیــا منظورش 
را درســت متوجه شــده‌ایم یا نه. اگــر تایید کرد 
برداشــت مــا درســت اســت و اگــر تاییــد نکرد، 

سوءتفاهم بوده است.

در صورتی که با زمینه ذهنی منفی قبلی، 3 
شــنونده باشــیم قطعــا دچار ســوءتفاهم 
می‌شــویم چراکه در طول صحبت طرف‌ مقابل 

ناخــودگاه بــه دنبــال تاییــد همــان 
زمینــه ‌ذهنــی خــود هســتیم. 

پــس نمی‌توانیــم شــنونده 
فعــال باشــیم و خطــای 

سنگرچینی رخ خواهد 
داد.

بهتــر اســت در 4 
مکالمــه  طــول 

و  گذشــته  دربــاره 
موضوعــات متفرقــه دیگر 

صحبت نکنیم تــا بتوانیم فقط 
همان ســوءتفاهم را حــل کنیم. حل 

کردن چند سوءتفاهم همزمان غیرممکن است 
و ســوءتفاهم را بیشــتر  می‌کند و جــز این‌که هر 
دوطرف صرفا گوینده همراه با خشم باشند، هیچ 

ثمره مثبتی نخواهد داشت.

چنان‌چه در تلاش برای به کرسی نشاندن 5
برداشت خودمان باشــیم، بازنده در حل 

ســوءتفاهم خواهیــم بــود؛ زیــرا با هــدف اثبات 
ســوءتفاهم خودمــان وارد مکالمــه شــده‌ایم و 

شنونده نیستیم.

اگر با احساس خشم شدید یا تنفر و ... وارد 6
مکالمه شــویم، نمی‌توانیم شنونده فعال 
باشیم و بهتر اســت صبر کنیم تا زمان مناسب و 
در آرامش صحبت کنیم. البته زمان مناسب فقط 
زمانی مناســب برای ما نیســت بلکه 
شــامل هر دو طرف می‌شــود 
کــه در شــرایط مناســب 
جسمی و روانی باشند. 
هـمـچـنـیـــن مـکــــان 
مکالمــه هم بــرای دو 
طــرف بایــد مناســب 
و راحــت باشــد و در 
حضور دیگــران یا جمع 

نباشد.

   نکته پایانی
در نتیجه، هر زمان دچار سوءتفاهم شدیم، بهتر 
است با طرف مقابل صحبت کنیم تا شفاف‌سازی 
برداشــت صورت بگیــرد. در غیــر این‌صورت به 
غلــط واکنش منفــی خواهیم داشــت کــه خود 
سبب کدورت بیشتر و حتی واکنش منفی طرف‌ 

مقابل می‌شود.
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راه ارتباطی با زندگی سلام
  پیامک 2000999 

 و تلگرام 09354394576

به‌بهانه پربازدید شدن توئیتی راجع به برداشت اشتباه 
از صحبت و رفتار دیگران به نکاتی درباره تعریف 

سوء‌تفاهم و مواجهه اصولی با آن پرداختیم
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زندگی‌سلام 
یک شنبه  

    19 شهریور ۱۴۰۲  
24 صفر ۱۴۴۵   
10 سپتامبر ۲۰۲3   

 شماره ۲۵24 

* با دیدن مطلب »از معمولی‌بودن 
خسته ‌نشــو« در زندگی‌سلام، یاد 
نقی معمولــی در ســریال پایتخت 
افتادم! تنها کســی کــه هیچ‌وقت 
از معمولی‌بودن خســته نمی‌شه، 

همونه. بقیه خسته می‌شیم.
* قیمت یک کفش خوب برای بچه 
مدرسه‌ای، نزدیک 700 یا 800 
تومن شــده. البته بالای یک تومن 

هم، تعداد زیادی هست. 
* ســتون ضرب‌المچــل در صفحه 
سرگرمی 18 شهریور، واقعا من رو 
مچل خودش کرد! ذهنم رفته بود 

ســمت »آب که از ســر گذشت، چه 
یک کاسه، چه صد کاسه.«

* با توضیحاتی که درباره سندروم 
زوال شــخصیت در فیلم »بی رویا« 
دادین، به نظر می‌رسه که فیلمش 
ترسناک باشه. منم حوصله دیدن 
فیلــم ترســناک نــدارم و بی‌خیال 

دیدنش می‌شم.
* جوانــان همین‌طــوری هــزار تا 
مشکل دارن، اختلالات روانی هم 
داره به سمت‌شون سرازیر می‌شه. 

این انصاف نیست.
* تابســتون داره تمــوم می‌شــه 
و هیــچ کاری نکــردم. واقعــا مثل 
چشــم بر هم زدنی تموم شد. تازه 
می‌خواســتم برای اوقــات فراغتم 
برنامه‌ریــزی کنم. خیلــی الکی و 

زود تموم شد.

پدر گرامی، یکی از موضوعات 
مهم در سیستم خانواده، نحوه 
ارتباط اعضا با یکدیگر است. به 
عبارتی، درون سیستم خانواده 
خرده سیستم‌هایی وجود دارد که عبارت اند از: 
خرده سیســتم والدینی، خرده سیســتم برادر و 
خواهری، خرده سیســتم زن و ‌شــوهری، خرده 
سیســتم والــد و فرزنــدی و ... . ارتبــاط اعضای 
خانواده با یکدیگر از طریق این خرده سیستم‌ها 
شــکل می‌گیرد و مرزهای خاصی بیــن اعضای 
خانواده حکم فرما می‌شود. با این مقدمه، نکاتی 
در ادامه مطرح می‌شود که به شما کمک خواهد 

کرد.

    نوجوان‌تان باید متوجه رفتار اشــتباهش 
بشود اما ...

با جمع‌کردن اعضــای خانــواده و نظرخواهی از 
آنان درباره قوانین حاکم بر سیستم خانواده‌تان 

صحبت و رفتار پســر خود را در کارگروه خانواده 
مطرح کنید و از دیگر اعضــای خانواده بخواهید 
درباره رفتار او توضیحاتی ارائه دهند. از پسرتان 
هم دربــاره ایــن رفتــارش توضیح بخواهیــد. به 
عبارتی قرار اســت کارگروه خانــواده در این باره 
تصمیم‌گیری کنــد و نوجوان شــما متوجه رفتار 
اشتباه خودش بشود ولی نه با نظر یک شخص بلکه 
با نظر سیستم خانواده. حسن این کار در این است 
که نوجوان بهتر متوجه رفتار اشتباه خود می‌شود و 
به احتمال زیاد، دیگر این کار را تکرار نخواهد کرد.

    برخوردتان به شکل کاملا نرم باشد
حواس‌تان به تحریک‌پذیری و میل به ابراز وجود 
فرزندتان باشــد زیرا وی در دوره نوجوانی اســت 
و لازم اســت که برخوردتــان به شــکل کاملا نرم 
صورت گیــرد. توضیحــات شــما در پیامک‌تان، 
نشان می‌دهد که با ویژگی‌های دوران نوجوانی 
آشنا نیستید و این مسئله را باید با مطالعه بیشتر و 

کمک گرفتن از یک مشاور حل کنید.

    مدیریت پول توجیبی را به او آموزش دهید
در بســیاری مواقع اتفاق می‌افتد کــه ما به دلیل 
ایــن کــه خودمــان ســختی‌های بســیاری در 
زندگی کشیده‌ایم و به بســیاری از آرزوهای‌مان 
نرســیده‌ایم، بیش از حد بــه فرزندان‌مان کمک 
و محبت می‌کنیم و تــاش داریم تمــام امکانات 
زندگی را بــرای آن‌هــا فراهم کنیــم. با ایــن کار 
به دنبال این هســتیم تا تمام آرزوهای خــود را از 
طریق فرزندان‌مان و در وجود آنان برآورده کنیم. 
این کار به ایجاد روحیه تنبلی، بی‌مســئولیتی و 
طلبکاری در فرزند منجر می‌شود؛ زیرا همه چیز 
را در لحظــه و فــوری می‌خواهــد. در ایــن حالت 
فرزند با کوچک‌ترین ناکامی‌ تحریک می‌شــود، 
واکنش نابه‌جا نشــان می‌دهد و تحمل شکست 
را نخواهــد داشــت. پــس بگذاریــم در مواقعی، 
فرزندان‌مان ناکامی را تجربه کنند و برای تامین 
چیزهایی که لازم دارند خودشان هم تلاش کنند 
تا در آینده استقلال بیشتری را تجربه کنند. توصیه 
می‌کنم در فرصتی مناسب با وی گفت‌وگو کنید 

و قرار بگذارید که قســمتی 
از هزینه مد نظــر را خودش 
از پول توجیبــی‌ و ... تامین 

کند.

پسر 16 ساله‌ام فکر می‌کند من روی گنج نشستم

تربیت
فرزند
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 متضادها عاشق هم می‌شوند
 یا مشابه‌ها؟

 مطالعه‌ای جدید روی میلیون‌ها زوج آمریکایی و انگلیسی
 به این سوال پاسخ می‌دهد

   بررسی 22 ویژگی زوج‌ها در این تحقیق
این محققان از بین ۱۹۹ مطالعه‌ای که قبلا انجام شــده است، ۲۲ ویژگی را 
برگزیدند و بررسی کردند. نمونه‌ها شامل میلیون‌ها زوج اعم از دارای فرزند، 
نامزد کرده‌ها، زوج‌های متاهل یا زوج‌های بودند که صرفا با هم زیر یک سقف 
زندگی می‌کردند و قدیمی‌ترین مطالعه هم به سال ۱۹۰۳ باز می‌گردد. این 
بررسی نشــان می‌دهد که بین ۸۲ تا ۸۹ درصد از صفاتی که تجزیه و تحلیل 
شده، از جمله تمایلات سیاسی، عادات مصرف مواد مخدر و ... احتمال این‌که 
هر دو شریک‌ زندگی در آن با هم مشابه باشند بیشتر بود تا این‌که بگوییم متضاد 

هم باشند.
   از شبیه‌بودن در گرایش‌های ‌سیاسی تا ویژگی‌های‌فیزیکی

طبق نتایج این پژوهش، ویژگی‌هایی مانند نگرش‌های سیاســی و مذهبی، 
ســطح تحصیلات و ضریب هوشــی IQ، حاکی از وجود ضریب همبســتگی 

بالای زوج‌هاست. به عنوان مثال، 
در مقیاســی که در آن عدد صفر به 
معنای نبود همبستگی و عدد یک 
به این معنی است که زوج ها کاملا 
با هم شبیه هســتند، همبستگی 
بــرای ارزش‌هــای سیاســی عدد 
0/58 را نشان داد. صفات مربوط 
به مصرف مخدرها هم همبستگی 
بالایــی را نشــان می‌دهــد، بــه 
طوری که افراد سیگاری، مصرف 
کنندگان الکل و افرادی که عادات 
اشتباه مشابه دارند، به‌شدت تمایل 

به شریک‌شــدن با افــراد دارای عادات مشــابه داشــتند. عواملــی مانند قد و 
وزن، شرایط جسمانی پزشــکی و ویژگی‌های شخصیتی همبستگی بسیار 
پایین‌تری اما همچنان مثبت از خود نشان دادند. برای برخی صفات، مانند 
برون‌گرا بودن، اصلًا همبســتگی چندانی وجود نداشــت. »تانیا هورویتز«، 
کاندیدای دکترا در گروه روان‌شناسی و علوم اعصاب دانشگاه »کلرادو بولدر« 
و یکی از محققان این مطالعه می‌گوید: »مردم برای خود نظریه‌هایی دارند که 
برون‌گراها افراد درون‌گرا را دوست دارند یا این‌که برون‌گراها حتما برون‌گراها 
را می‌پسندند؛ اما واقعیت این است که این کار شبیه شیر یا خط انداختن است و 
احتمال این‌که برون‌گراها از افراد برون‌گرا خوششان بیاید به همان مقدار است 
که ممکن است از درون‌گراها خوششان بیاید.« این مطالعه به تازگی در مجله 

آنلاین معتبر Nature Human Behavior منتشر شده است.
برای نوشتن این مطلب از »یورونیوز« کمک گرفته شده‌است.

        

انســان‌ها موجوداتی اجتماعی و نیازمند برقراری ارتباط با اطرافیان‌شــان 
هستند. این نیاز با توجه به تحقیقات انجام شــده، از بدو تولد یعنی از دوره 
نوزادی در انسان شــکل می‌گیرد. در صورتی که نوزاد انسان در بدو تولد از 
مادر یا جایگزین مادر جدا شــود و در فضایی قرار بگیرد که تمام نیازهایش 
جز ارتباط عاطفی تامین شود، با سیلی از اختلالات و مشکلات روانی روبه‌رو 
خواهد شد. انسان‌ها روزانه با افراد مختلفی اعم از اعضای خانواده، دوست، فامیل، همکار و ... 
ارتباط دارند. گاهی در این ارتباطات، سوءتفاهم‌هایی پیش می‌آید که اگر به‌درستی مدیریت 
نشود، تبدیل به یک بحران غیرقابل حل خواهد شد. به تازگی یک توئیت پربازدید در همین باره 
نوشته: »سوءتفاهم‌ها سرماخوردگی نیستند که خودشان خوب شوند بلکه باید در موردشان 
حرف زد«. اما اگر دچار سوءتفاهم شدیم، باید چه کنیم؟ چطور با طرف‌مقابل در این باره صحبت 

کنیم که دلخوری پیش نیاید؟

محوری

دکتر زهرا وفائی جهان|‌ روان‌ شناس

سوء‌تفاهم‌ها 
سرماخوردگی نیستند!

از دنیای روان شناسی 

7 توصیه برای این‌که کمتر از 
آینده بترسیم

تــرس از آینــده، 
حسی اســت که 
موجب می‌شود 
مــا  از  بســیاری 
به‌ویــژه در دوره 
و  نـــوجــوانــــی 
جوانی شبانه‌روز 
آن را با خود حمل 
لــذت  و  کنیــم 
زندگی در حال و 
اکنون را از دست 

بدهیم. دلایل رایجی هســتند که باعث 
می‌شــوند افراد هم‌اکنون آرامش خود را 
از دســت بدهند و مــدام نگــران روز‌های 

آینده باشند.
1- مســئولیت تصمیم‌های‌تان در زندگی را 

بپذیرید.
2- برای آینده برنامه‌ریزی داشته باشید.

3- مثبت‌اندیش باشید.
بــه  بیرونــی  حمایت‌هــای  به‌جــای   -4

حمایت‌های درونی متکی باشید.
5- به‌جای ناامیدی، تلاش و پشتکار داشته 

باشید.
6- به نقاط ضعف و قوت‌تان فکر کنید.

7- از توکل به‌خدا غافل نشوید.

دکتر هادی غلام‌محمدی| مشاور خانواده و استاد دانشگاه

نکته ها 

پسری دارم 16 ساله. من پدری هستم کارمند با درآمدی که زیاد نیست، اما پسرم هر 
روز، درخواست‌های مالی‌اش از من بیشتر می‌شود. فکر می‌کند که من روی گنج نشستم. 
به‌تازگی به خاطر مخالفت من با خرید یک وسیله گران‌قیمت، بی‌احترامی کرد. نمی‌دانم 

ما و شما باید با او چه رفتاری داشته باشم. راهنمایی کنید.


