
اصول و آداب شهرنشين� در �شورها� مختل�، �مابيش ��سان است؛ تفاوت ها بيشتر مربوط م� شود به رعا�ت 
�ردن ا�ن آداب از طرف مردم و مجازات عدم رعا�تشان، از طرف قانون. در ا�ن بخش، ميزان جر�مه ا� را �ه در ا�ران و 

چند�شور د�گر برا� رعا�ت ن�ردن حقوق د�گران، تعيين شده است با هم مقا�سه م� �نيم:

درست است �ه فرهنگ دوچرخه سوار� برا� تردد در شهر هنوز خيل� جا نيفتاده است اما شا�د �ادآور� 
بعض� ن�ات حول روابط متقابل دوچرخه سواران و خودروها �ا عابران پياده خيل� ب� ارتباط با موضوع پرونده 
نباشد. در ا�ن قسمت قرار نيست از قوانين وضع شده برا� دوچرخه سواران بگو�يم. اما خوب است دوچرخه 
 §�سواران هم �م �م از ا�ن حالت بينابين� وسيله نقليه بودن �ا نبودن(!) بيرون بيا�ند و بدانند �ه دوچرخه 

وسيله نقليه است و آن ها در نقش راننده،خود را ملزم به رعا�ت قوانين بدانند. برا� مثال:
شما به عنوان �§ دوچرخه سوار، لطفا ا�ن مجوز را به خود ندهيد �ه خيابان �§ طرفه را بر ع�س برانيد 
چرا �ه با ا�ن �ار خودروها� د�گر مم�ن است از مسير خود منحرف شوند و برا� خودتان هم دردسر درست 

�نيد.
خوب است برا� بقيه راننده  ها قابل پيش بين� باشيد و در �§ خط برانيد و به طور ناگهان� بين خودروها 
تغيير مسير ندهيد. اگر دوچرخه تان زنگ �ا بوق ندارد حداقل با علامت به د�گران بگو�يد م� خواهيد دور 

بزنيد.
وقت� شما راننده  ها را م�  بينيد، دليل نم�  شود �ه آن  ها هم شما را م�  بينند. با�د هنگام دوچرخه 
سوار� در روز و شب، طلوع و غروب �ا هوا� مه آلود، به راحت� د�ده شو�د. دوچرخه شما با�د حتما چراغ 

داشته باشد و پوشيدن لباس  ها�� �ه نور را منع�س م�  �ند هم، به بهتر د�ده شدنتان �م§ م� �ند.
فقط �§ عابر پياده م� داند �ه تردد دوچرخه �ا موتور سي�لت از پياده روها� تنگ چه قدر هراس آور و 

ناخوشا�ند است.
دوچرخه سوار عز�ز چراغ قرمز برا� شما هم قرمز است! حق بقيه را ضا�ع ن�نيد! حق الناس همين 

چيزها� ساده است �ه گاه� به راحت� آن را فراموش م� �نيم! 
 از طرف د�گر، عابران پياده و رانندگان خودروها هم با�د در برخورد با دوچرخه  ها مراعات �نند.

در حال قدم زدن در پياده رو هستيد �ا حواستان نيست �ه رو� خط مشخص مخصوص دوچرخه سوارها 
ا�ستاده  ا�د. خيل� هم خطا� بزرگ� به نظر نم�  رسد اما با ا�ن �ار، �ا دوچرخه سوار را م� فرستيد داخل 
باغچه �ا باعث برخورد و� به د�گران م� شو�د. بهتر�ن حالتش هم ا�ن است �ه او را متوق� م� �نيد و شاهد 

چهره درهمش خواهيد بود. 
راننده خودرو با�د بداند �ه دوچرخه سوار، بيشتر از سمت راست خيابان حر�ت م�  �ند. پس به سرعت 
پار¾ �ردن �ا از پار¾ خارج شدن، به سرعت در خودرو را باز �ردن و پياده شدن بدون نگاه �ردن، مم�ن 

است دوچرخه سوار را از مسيرش منحرف �ند و باعث مش�ل شود. 

بعض� رفتارها مم�ن است خيل� به چشم نيا�د و از بس همه از رو� دست 
هم  آن را ت�رار م�  �نند، متوجه ن�ات ر�زش نيستند. آداب رفتار� فروشنده 
و مشتر� هم از آن دست آداب� است �ه جا� بحث دارد. گاه� از فروشنده 
انتظارات� م�  رود و گاه� از مشتر� �ه در صورت برآورده نشدن آن، اعصاب 
دو طرف را به هم م� ر�زد. خوب است به ا�ن برخورد دو سو�ه توجه �نيم. به 

عنوان مثال:
با خودمان �ه تعارف ندار�م، خيل� وقت ها واقعا قصدمان خر�د نيست و 
آمده  ا�م گشت� بزنيم. در ا�ن صورت به �§ نگاه اجمال� به اجناس بسنده 
«اگر آن رنگ  بياورم»،  را  «بروم خودش  با سوالات �ليشه  ا� مثل  و  �نيم 

د�گرش را داشتيد م� خواستم» و... مزاحم فروشنده نشو�م.
را  �الاها  و  اجناس  �ه  ا�ن  برا�  ا�م  شده   ا�  مغازه  وارد  است  درست 

ببينيم، اما �§ سلام و تش�ر و خداحافظ� از فروشنده �ه د�گر خيل� سخت 
نيست.

ا�ن �ه چرا بعض� فروشندگان تصور م�  �نند «اگر برا� فروش �الا� 
خود متوسل به زور و فشار شوند، نتيجه بهتر� خواهد داشت»، سوال� است 
�ه تا به حال در طول تار�خ به آن پاسخ� داده نشده! خوب است فروشندگان 
محترم بدانند �ه اگر مشتر� نياز به راهنما�� آن  ها داشته باشد، خودش 

م� گو�د. لازم به هدر دادن ا�ن همه انرژ� نيست.
فروشنده  ها معمولا در ذهن مشتر�ان خاطره ساز م�  شوند. به طور �ل� 
اگر فروشنده ا� خوش رو و خوش صحبت باشد، برا� دفعات بعد هم از او 
خر�د خواهيم �رد. فروشنده عصبان�، هر چند �الا� با �يفيت� را هم عرضه 

�ند، اخلاقش مانع از خر�د دوباره از او خواهد شد.

درست است بازار �ساد است و حوصله فروشندگان از ا�ن ب� رونق� سر 
م� رود. اما بعض� وقت  ها فروشنده  ها جلو� در مغازه شان چنان حالت� به 
خود م� گيرند، �ه انگار دار� از مقابل حراست دانشگاه عبور م�  �ن�. م� 

دانيد �ه چه م� گو�م؟!
فروشنده عز�ز، اگر جلو� مغازه لم داده ا� �ا اگر داخل مغازه در حال 
تماشا� فوتبال هست�، اگر چرت م� زن� �ا در ف�ر هست� به خر�دار ربط� 
ندارد! بابت جواب دادن به �§ سوال ساده نبا�د ژست و لحن� بگير�د �ه 

انگار منت سر خر�دار گذاشته ا�د و قيمت �الا� تان را گفته ا�د!
مغازه داران گرام� �وچه پس �وچه ها� هر محل را به خوب� بلدند، پس 
عجيب نيست اگر شهروند� محترمانه از آن ها آدرس بپرسد! پاسخ دادن 
هم خدمت و�ژه ا� نيست! لطف� است ساده �ه دعا� خير را به دنبال دارد! 

ژاپن�رهسنگاپورا�ران

زباله ر�ختن

ر�ختن هرگونه 
زباله، ما�عات 

و  اشيا از درون 
خودرو به معابر 

ممنوع است و طبق 
قانون ٣٠هزار 

تومان جر�مه دارد.

زباله ر�ختن هزار 
دلار جر�مه داردبار 
چهارم فرد متخل� 
با�د با پيشبند� �ه 
رو� آن نوشته شده 
«من شهر را �ثي� 

�رده ام» خيابان ها 
را جارو �ند.

جر�مه ر�ختن زباله 
در خيابان ها� 

�ره برابر با 
١١تا١٣ درصد 
 §�پا�ه حقوق 
�ارمند است.

هر�س 
�وچ§ تر�ن 

زباله �ا آب 
دهان در معابر 
عموم� بر�زد، 
٨٠تا١6٠�ورو 
جر�مه م� شود.

انگلستانسنگاپور�اناداا�ران

انداختن آب 
دهان

انداختن آب دهان 
از خودرو به معابر، 

٣٠هزار تومان 
جر�مه دارد.

در �انادا 
جر�مه ا�ن �ار 
بين ١٠٠٠تا 

٢٠٠٠دلار است. 

ا�ن جر�مه در 
سنگاپور حدا�ثر 

5٠دلار برا� 
اولين بار و 

١٠٠دلار برا� 
دومين بار، است.

جر�مه انداختن آب 
دهان در خيابان 
ها� ا�ن شهر تا 

٨٠پوند است.

آمر��اژاپنونيزا�ران

آلودگ� صوت�

خودروها�� �ه 
آلودگ� صوت� 

توليد �نند، 
4٠هزار تومان 

جر�مه م� شوند.

در ونيز اگر 
�س� چرخ ها� 

چمدانش را 
رو� سنگ فرش 

ب�شد و صدا� 
ناخوشا�ند ا�جاد 

�ند، تا 5٠٠ �ورو 
جر�مه م� شود.

در ا�ن �شور 
سروصدا �ردن در 

ساعات ممنوع، 
٩٠٠٠دلار جر�مه 

دارد.

در آمر��ا هم 
جر�مه ا�جاد 

آلودگ� صوت� در 
ساعات ممنوع، 

5٠٠٠دلار است.
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Z E N D E G I  -  S A L A M

� واعتماد
شهر

سنا ، هم
�ب: ا

طل
ن م

�منبع ا

بچه ها با آداب و حق و حقوق شهروند� در شهر آشنا م� شوند؛ �عن� در همين �وچه و خيابان� �ه 
�س� حواسش به آن ها نيست، همه چيز را م� بينند و ثبت م� �نند.

* اگر سالخورده و بيمار نيستيد لطفا بچه ها را در اتوبوس و مترو (و �لا هرجاِ� صندل� دارِ د�گر�) از 
جا�شان بلند ن�نيد. شا�د عجيب به نظر برسد اما بچه ها هم خسته م� شوند! نفس ١٠ سال بزرگ تر 
بودن حق و حقوق� برا� شما ا�جاد نم� �ند �ه بخواهيد به بچه ا� �ه �وله بزرگ مدرسه را حمل م� 

�ند و ا�ستادن در اتوبوس با جثه �وچ§ اذ�تش م� �ند، چپ چپ نگاه �نيد تا از جا�ش بلند شود!
* اگر سالخورده و بيمار هم هستيد، بچه ها را با تح�م از جا�شان بلند ن�نيد. خوب است بچه ها از سن 
�م احترام به بزرگتر و گذشت را �اد بگيرند اما مم�ن است رفتار شما را با زورگو�� و سوء استفاده از 

قدرت اشتباه بگيرند.
* وقت� از صبح تا شب در خيابان گشته ا�د و انواع آلودگ� ها را به خودتان جذب �رده ا�د، لازم نيست 
دست نوازش به سروصورت بچه ها� مردم ب�شيد، از دور اظهار محبت بفرما�يد. ضمن ا�ن �ه گاه� 

نزد�§ شدن به بچه ها و چلاندنشان! آنها را م� ترساند گاه� هم �لافه شان م� �ند.
* افراد �وچ�تر از شما در ص� ها، آدميزاد هستند نه موانع باز� ها� را�انه ا�؛ دور زدن و پيچاندنشان 

امتياز ندارد!

همه ما تقر�با هر روز در حال ش�ا�ت از دست �سان� هستيم �ه حقوق و آداب شهروند� را رعا�ت 
نم� �نند؛ آدم ها�� �ه نم� بينيم اما ردپا� رفتارشان گوشه و �نار شهر هست. در �وچه و خيابان 
زباله ر�خته م� شود و قوانين راهنما�� و رانندگ� رعا�ت نم� شود و دعوا و �ت§ �ار� راه م� 
افتد اما �س� نيست �ه ا�ن �ارها را انجام بدهد؛ حداقل ما نيستيم! برا� حل �ردن ا�ن تناقض و 
پيدا �ردن د�گران� �ه آداب شهروند� را رعا�ت نم� �نند، از د�تر حسين ا�بر� (جامعه شناس 

و استاد دانشگاه) �م§ گرفتيم.

خودمان را خوب م� دانيم و د�گران را بد ▪ 
د�تر ا�بر� م� گو�د: «بحث� وجود دارد به نام دوگانگ� اخلاق�؛ �عن� وقت� ما خودمان را خيل� 
خوب م� دانيم و د�گران را خيل� بد. مثلا در مطالعه ا� درباره ميزان دروغ گو��، ما متوجه شد�م 
٨٥ درصد افراد معتقدند د�گران ز�اد دروغ م� گو�ند اما ا�ن ميزان در مورد خودشان، بسيار اند¾ 

است. به طور �ل� واقع بين� درباره عادات نادرست و اشتباهات رفتار� وجود ندارد»

فردگرا�� خودخواهانه ▪ 
م� دانيم مش�لات وقت� حل م� شود �ه بپذ�ر�م وجود دارد؛ تا وقت� د�دگاهمان «من خوبم، تو 
بد�» باشد، اوضاع متفاوت نخواهد شد. د�تر ا�بر�، به جز و�ژگ� ها� شخصيت� و اخلاق�، سهم� 
را هم برا� شرا�ط محيط� قائل است. و� در ا�ن باره م� گو�د: «��� از دلا�ل رعا�ت ن�ردن حقوق 
د�گران، فردگرا�� خودخواهانه است (�§ نوع فردگرا�� مثبت هم دار�م به نام فردگرا�� نهاد�نه 
شده �ه شخص، هم به دنبال منافع خودش است و هم تلاش م� �ند منافع جمع را ارتقا دهد)، �عن� 
افراد به دنبال منافع خودشان هستند ولو به قيمت ضرر رساندن به د�گران. اما شرا�ط اجتماع� و 
محيط� ا�ن مسئله را تشد�د م� �ند؛ مثلا رفتار خودخواهانه راه ندادن به د�گران در رانندگ�، در 
خيابان ها�� �ه مناسب و استاندارد نيست خودش را بيشتر نشان م� دهد. �س� �ه در شهر شلوغ و 

پر ترافي§ رانندگ� بد� دارد، در �§ شهر �وچ§ و خلوت، رفتار متفاوت� خواهد داشت».

جر�مه در د�گر �شورها، برا� آموزش نيست ▪ 
تأثير شرا�ط اجتماع� را نم� توان ان�ار �رد. اما بسيار د�ده ا�م و شنيده ا�م �ه مثلا در فلان �شور، 
با وجود ترافي§ و شلوغ� بسيار، احترام به قانون و حقوق د�گران بسيار جد� گرفته م� شود. آ�ا 
مجازات ها و جر�مه ها� سنگين� �ه در ا�ن �شورها برا� رعا�ت ن�ردن قوانين وجود دارد، عامل 
آموزش  برا�  �شورها،  ا�ن  در  «جر�مه،  گو�د:  م�  ا�بر�  د�تر  است؟  بازدارنده  و  �ننده  �نترل 
انجام نم� شود. مقررات از �ود�� به صورت جد� و اصول� آموزش داده م� شود. با ا�ن همه، اگر 

خطا�� از �س� سر بزند، به خاطر آسيب رساندن به د�گران است �ه مجازات م� شود».

فرهنگ به مرور اصلاح م� شود ▪ 
انجام  هم   ��ها تلاش  و  گفته  ز�اد�  ها�  حرف  شهروند�،  آداب  بحث  در  آموزش  تأثير  درباره 
شده است. آ�ا ا�ن تلاش ها به قدر �اف� تأثيرگذار بوده است؟ د�تر ا�بر� معتقد است آموزش 
شهروند� �§ پروسه است نه پروژه و اضافه م� �ند: «فرهنگ را با�د به مرور اصلاح �رد و ا�ن 
اصلاح، زمان بر است. آموزش اخلاق شهروند� را با�د از سن �م شروع �رد؛ به ا�ن ترتيب افراد 
به مرور �اد م� گيرند آنچه را در جامعه وجود دارد راحت نپذ�رند؛ و �اد م� گيرند با ا�جاد �§ نظام 

ارزش� و هنجار� جد�د، نظام قد�م را به چالش ب�شند و اصلاح �نند».

تو مسئول گلت هست�! ببخشيد ا�ن از د�الوگ ها� روباه و شازده �وچولو بود. البته خودشان 
د�گر بعد از سال ها مدل حرف زدنشان عوض شده است و د�گر از ا�ن جملات قصار رد و بدل 
نم� �نند ول� ما دست بردار نيستيم. منظورم ا�ن بود �ه تو مسئول امنيت شهرت هست�؛ با�د 

حواست به امنيت روان� همشهر� ها�ت باشد.
رعا�ت فاصله طول�/ در �وچه  ها و خيابان ها� خلوت و تار�§ موقع راه رفتن، فاصله  طول� 
را با نفر جلو�� رعا�ت بفرما�يد. آدم در چنين شرا�ط� توقع ندارد گلزار پشت سرش باشد، توهم 

دزد و زورگير برش م� دارد!
زل زدن ممنوع/ فرق� ندارد شما دختر باشيد �ا پسر، پير باشيد �ا جوان، حت� اگر الان بچه ا� 
دور وبرتان هست، لطفا به او بگو�يد حق ندارد به د�گران زل بزند. خيره نگاه �ردن به د�گران، 

�عن� تجاوز به حر�م شخص� آن ها؛ نه شرع م� پسندد، نه عرف و نه اخلاق.
ا�ن جا �وچه است نه عروس�/ خوش تيپ� و ز�با�� و آراستگ� را �ه خب �س� اگر دوست 
خيابان  و  �وچه  در  قدر  چه  �ه  جاست  ا�ن  مسئله  اما  د�ترلازم!  و  است  عجيب  باشد،  نداشته 
(�وچه و خيابان شهرِ من با قواعدِ خاصِ خودش) آراسته باشم �ه به امنيت روان� د�گران لطمه 

ا� وارد ن�نم؟
مزاحمت  تفر�ح!  نه  است،  شوخ�  نه  �ردن،  مسخره  و  انداختن  متل§  است/  جرم  متل� 
خيابان� است، آزاردهنده و برخورنده؛ محض اطلاع با�د بگو�م �ه هم جرم محسوب م� شود، 

هم بيمار�. 

شهروندان كوچك را دريابيد

مصاحبه با دكتر حسين اكبرى، جامعه شناس و استاد دانشگاه فردوسى مشهد

ديگرانى كه ما نيستيم!

امنيت روانى در امن و امان است؟

اگر دوچرخه سوار نيستيد هم بخوانيدمقايسه جريمه هاى شهروندى در كشورهاى مختلف

آقا ببخشيد، اين چنده؟

خرده جنایت هاى شهروندى!
مرورى بر آداب و اخلاق شهروندى که فقط از دیگران توقع انجامشان را داریم

الهه توانا- مهسا فارس�/ ميزان توجه شما به آداب شهروند� چقدر است؟ آ�ا شما هم از ا�ن �ه مسافران تا�س� در طول مسير �را�ه خود را 
آماده نم� �نند تا موقع پياده شدن وقت د�گران را نگيرند، حرص م� خور�د؟ �ا خدا� ن�رده از آن افراد� هستيد �ه هميشه در همه ص� ها، 
در ترافي�، نوبت د�تر، ص� نان و... به دنبال تصاحب نوبت د�گران و به اصطلاح جلو زدن هستيد؟ شا�د بگو�يد پيش آمده است �ه عجله 
داشتم �ا فلان مش�ل، اعصاب� برا�م باق� نگذاشته بود چه برسد به ا�ن �ه بخواهم به آداب درست شهروند� ف�ر �نم. ن�ته ا�ن جاست �ه 
ا�ن روزها هر �دام از ما به اندازه خودمان دغدغه ها� �وچ� و بزرگ� دار�م �ه م� تواند به راحت� اعصابمان را درگير �ند و جا�� برا� سر و 
�له زدن با فرهنگ و آداب شهروند� نگذارد اما اگر قرار باشد همه همين ف�ر را ب�نند �ه د�گر سنگ رو� سنگ بند نم� شود. به طور �ل� 
فرهنگ شهروند�، مجموعه رفتارها�� است �ه «ما» بيرون از خانه، در مغازه، بان�، �وچه و خيابان، تا�س�، اتوبوس و مترو انجام م� دهيم. 
رعا�ت نظافت فرد�، سيگار ن�شيدن، با تلفن همراه صحبت ن�ردن تا جا�� �ه ام�ان دارد، بوق ب� جا نزدن و... را �ه ز�اد گفته اند و ز�اد 
شنيده ا�م. اما در ادامه از بين صدها ن�ته قابل تأمل، بعض� ها�ش را �ادآور� �رده ا�م تا در جر�ان آنچه در درون شهر م� گذرد قرار بگير�م و 
ببينيم  آ�ا لابه لا� ا�ن مثال ها با خودمان هم مواجه م� شو�م؟ در گفت وگو�� با �� جامعه شناس قدر� به ر�شه �اب� رفتارها� ا�ن ش�ل� 

پرداخته ا�م تا ببينيم چرا با وجود آن �ه همه ما اذعان دار�م �ه �� سر� رفتارها نادرست است باز هم آن ها را انجام م� دهيم؟! 


